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АБОНЕНТСКИЙ ДОГОВОР №  

 
г. Иркутск Дата:             г. 

 
ООО «Прибайкалье», именуемое в дальнейшем «Grand SPA» или «Клуб», в лице операционного директора 

Филиала ООО «Прибайкалье» «РОДИНА Гранд Отель и СПА Иркутск» Савицкой Анны Анатольевны, 

действующего на основании доверенности № ФПБ-ДВ-26-019 от 02.09.2026 года с одной стороны, и                                                                          

-                                                                        именуемый(ая) в дальнейшем «Член Клуба», с другой стороны, 

далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о 

нижеследующем: 

 

1.Предмет договора 
1.1.В соответствии с настоящим договором Член клуба обязуется вносить определенные, в том числе 

периодические, платежи за право требовать от Клуба предоставления, предусмотренного настоящим 

договором, исполнения в затребованном объеме, а Клуб обязуется оказывать услуги в затребованном объеме. 
1.2. Наименование, объем и виды услуг, оказываемых Члену Клуба, содержатся в Приложениях №1, №2 к 

настоящему Договору, являющимися его неотъемлемой частью, с учетом вида Клубной Карты (абонемента) 

и срока её действия. 
1.3. При оказании услуг Клуб предоставляет Члену клуба право временного пользования всеми услугами, 

входящими в стоимость, дополнительным оборудованием, раздевалками, полотенцами и халатами, а также 

лежаками. 
1.4. При заключении настоящего Договора Клуб оформляет и передает Члену Клуба во временное владение 

и пользование именную Клубную Карту, подтверждающую клубное членство по настоящему Договору. 
1.5. Оказание Услуг по настоящему Договору будет осуществляться по адресу RODINA Grand Hotel & SPA 

Irkutsk 5* г. Иркутск, ул. Николая Гаврилова, стр. 2. 
 

2.Обязательства сторон 
2.1. Клуб обязан: 
2.1.1. Предоставлять Члену клуба услуги в затребованном объеме в соответствии с действующими Правилами 

Клубной Системы, являющимися неотъемлемой частью настоящего договора. 
2.1.2. Обеспечить надлежащее качество оказываемых по настоящему Договору Услуг. 
2.1.3. Обеспечить надлежащее функционирование инвентаря, предназначенных для пользования Членом 

Клуба. 
2.2. Клуб вправе: 
2.2.1. Оказывать услуги с привлечением третьих лиц. 
2.2.2. Предоставлять консультации администратора по выбору услуг. 
2.2.3. Клуб имеет иные права, указанные в Правилах Клубной Системы. 
2.3. Член клуба обязан: 
2.3.1. Вносить платежи по настоящему договору, согласно прейскуранту Клуба, независимо от того, было ли 

затребовано им соответствующее исполнение от Клуба. 
2.3.2. До момента заключения настоящего договора внимательно ознакомиться с Правилами Клубной 

Системы и прейскурантом Клуба. Подписанием настоящего договора Член клуба подтверждает, что он 

ознакомлен и согласен с Правилами Клубной Системы и прейскурантом Клуба, что ему понятны все условия, 

содержащиеся в них. 
2.3.3. Выполнять все требования, изложенные в Правилах Клубной Системы, в течение всего срока действия 

настоящего договора. 
2.3.4. Предъявлять Клубную Карту при посещении Клуба, обеспечить сохранность Клубной карты, не терять 

и не передавать Клубную Карту третьим лицам. В случае отсутствия Клубной Карты Клуб вправе отказать 

Члену Клуба в посещении и/или в предоставлении скидки; 
2.3.5. Незамедлительно информировать Клуб в письменной форме о любых изменениях персональных 

данных или обстоятельствах, способных повлиять на исполнение взаимных обязательств по Договору, в том 

числе, но не ограничиваясь, об утрате Клубной Карты. 
2.4. Член клуба вправе: 
2.4.1. Пользоваться Услугами в соответствии с условиями настоящего Договора 
2.4.2. Права Члена клуба определены настоящим договором и Правилами Клубной системы 
2.4.3. За отдельную плату пользоваться Дополнительными услугами Клуба, не входящими в предмет 

настоящего Договора, в соответствии с действующими на момент оказания услуг Прейскурантом 
2.4.4. Член клуба не вправе переуступить свои права и обязанности по настоящему договору третьему лицу 

без согласия Клуба. 
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3.Цена договора и порядок расчетов 
3.1. Стоимость услуг по настоящему договору определяется прейскурантом услуг Исполнителя. Цены в 

прейскуранте указаны в рублях и включают НДС по ставке, действующей на дату оказания услуг. 
3.2. Внесение платежей по настоящему договору осуществляется Членом клуба по расценкам, указанным в 

прейскуранте, действующем на момент оплаты услуг путем безналичной оплаты по реквизитам Клуба, 

указанным в настоящем договоре, либо наличными средствами в кассу Клуба или банковскими картами. 
3.3. Член клуба самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей. 
3.4. Оплата Членом клуба дополнительных услуг, покупка товаров на территории Клуба, не предусмотренных 

настоящим договором, производится путем внесения авансового платежа, либо по факту предоставления 

услуг/товаров. 
3.5. Моментом оплаты является дата поступления денежных средств на расчетный счет, либо в кассу Клуба. 
3.6.В случае изменения стоимости услуг, Клуб должен за 14 календарных дней письменно уведомить Члена 

клуба об изменении цен, направив Члену клуба новый прейскурант. 

 

4.Ответственность сторон 
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут 

ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации. 
4.2.В случае причинения Членом Клуба ущерба имуществу Клуба и/или третьих лиц, в том числе, но не 

ограничиваясь, порчи внешнего вида имущества Клуба, Член Клуба несет ответственность в размере 

стоимости поврежденного имущества. Член Клуба возмещает стоимость поврежденного и/или утраченного 

имущества в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения требования. В случае нанесения Членом 

клуба ущерба, Клуб вправе приостановить исполнение своих обязательств перед Членом клуба по 

настоящему договору до полного возмещения Членом клуба причиненного ущерба. 
4.3. Клуб не несет ответственности за вред, причиненный имуществу и/или здоровью на территории Клуба 

и/или в связи с его посещением, в связи с обстоятельствами, за которые Клуб не отвечает. 
4.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 

настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, 

возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, 

которые стороны не могли предвидеть или предотвратить. 
4.5. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 4.3 настоящего договора, каждая Сторона должна без 

промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. 
4.6. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, 

удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность 

исполнения Стороной своих обязательств по настоящему договору. 
4.7.В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 4.3 настоящего договора, срок выполнения 

Стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого 

действуют эти обстоятельства и их последствия. 
4.8. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 4.3 настоящего договора, и их последствия 

продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления 

приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора. 
 

5.Разрешение споров 
5.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, будут разрешаться путем 

переговоров. 
5.2. Споры, не урегулированные путем переговоров, разрешаются в суде общей юрисдикции по месту 

нахождения Клуба. 

 

6.Срок действия Договора 
6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует в течение срока действия Клубной 

карты, установленного в Приложении №2 к настоящему договору. 
6.2. Клуб оставляет за собой право временно приостанавливать работу по техническим или иным причинам. 

В этом случае, срок действия Клубной карты продляется на время вынужденного простоя в работе, если 

простой составит более трех календарных дней. 
6.3. При расторжении договора стоимость услуг не возвращается. 
 

7.Дополнительные положения 
7.1. Услуги, указанные в п.п. 1.1, 1.2. и 1.3. Договора, будут считаться оказанными Клубом надлежащим 

образом, независимо от фактического посещения Клуба. 
7.2. Клуб вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения обязательств по 

настоящему Договору в случае нарушения Членом Клуба условий настоящего Договора и/или Правил 
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Клубной системы. При этом Договор считается расторгнутым с даты направления Члену Клуба Уведомления 

о расторжении Договора в соответствии с п.8.11. настоящего Договора. 

 

8.Заключительные положения 
8.1. Подписывая настоящий Договор, Стороны признают, что на момент его подписания Стороны действуют 

добровольно, без какого-либо принуждения и отсутствуют препятствия к заведомому невыполнению 

Сторонами добровольно взятых на себя обязательств. 
8.2. Член Клуба согласен, что Клуб вправе привлекать третьих лиц для оказания предусмотренных настоящим 

Договором Услуг. 
8.3. Член Клуба не вправе оказывать услуги на территории Клуба другим Членам Клуба. 
8.4.О невозможности оказывать предусмотренные настоящим Договором Услуги в полном объеме, Клуб 

обязуется проинформировать Члена Клуба путем размещения соответствующей информации на рецепции 

(входных дверях) Клуба и/или на официальном сайте Клуба в сети Интернет или посредством рассылки в 

виде сообщений SMS на указанный в настоящем Договоре номер мобильного телефона и/или сообщений на 

адрес электронной почты, в течение 1 (Одного) дня с момента возникновения невозможности оказывать 

предусмотренные настоящим Договором Услуги или с момента, когда Клубу стало известно, что 

невозможность оказывать Услуги в полном объеме возникнет в будущем. 
8.5. Клуб не несет ответственность за неоказание Услуг и/или неудобства, связанные с проведением 

городскими (районными) службами сезонных и/или профилактических и/или ремонтно-строительных и/или 

аварийных ремонтно-восстановительных работ и/или вследствие действия обстоятельств непреодолимой 

силы. 
8.6. Клуб вправе изменять режим работы в целом, отдельных зон и помещений, а также расписания занятий, 

прейскуранты, условия предоставления дополнительных услуг, о чем обязуется уведомить Члена Клуба 

путем размещения информации на сайте Клуба в сети Интернет в течение 1 (Одного) дня до начала действия 

изменений и на стендах информации на территории Клуба. 
8.7. Член Клуба согласен на обработку, хранение и использование своих персональных данных Клубом в 

рамках исполнения настоящего Договора, а также на получение рекламы и/или информации в виде 

сообщений SMS на указанный в настоящем Договоре номер мобильного телефона и/или сообщений на адрес 

электронной почты. 
8.8. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 
8.9. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены 

в письменной форме, и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон. 
8.10. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении полученной ими друг от друга или 

ставшей им известной в ходе выполнения обязательств по настоящему договору информации. 
8.11. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться 

исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, письмом на электронный 

почтовый ящик, сообщением (SMS), сообщением посредством мессенджера Whatsapp, по телеграфу, факсу 

или доставлены лично по почтовым адресам сторон с получением под расписку. 
8.12. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному 

экземпляру для каждой из сторон. 
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8.13. Подписывая настоящий договор, Член клуба подтверждает, что не имеет к оказанию ему услуг 

Исполнителя медицинских противопоказаний, которые могут повлечь причинение ущерба жизни или 

здоровью Члена клуба, а равно жизни или здоровью прочих посетителей   и персонала Исполнителя. 

9.Адреса и реквизиты сторон 

 
ЧЛЕН КЛУБА: 

Персональные данные Члена Клуба  

Ф.И.О: ------------ 

Дата рождения: --------- 

Паспортные данные: ---------- 

выдан ----------- 

Адрес регистрации: ---------- 

Тел. мобильный: ----------- 

Е-mail: 

 

________________/                       ./ 

 

На обработку, хранение и использование своих 

персональных данных Клубом в рамках исполнения 

настоящего Договора согласен 

________________/                            / 

На получение рекламы и информации путем 

сообщений SMS на указанный в настоящем Договоре 

номер сотового телефона и путем направления писем 

на адрес электронной почты согласен 

_______________/                             / 

КЛУБ: 

 
ООО «Прибайкалье»  

 
Юридический адрес: 664007, Иркутская область, г 

Иркутск, ул Нижняя Набережная, дом 14/1, 

помещение 35 

Почтовый адрес: 664007, Иркутская область, г 

Иркутск, ул Нижняя Набережная, дом 14/1, каб. 200 

ОГРН 1143850033898 

ИНН 3827045807 КПП 380801001 

БИК 042520607 

р/с 40702810018350001746 

в БАЙКАЛЬСКИЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК 

к/с 30101810900000000607 

Адрес Филиала ООО «Прибайкалье»  

«РОДИНА Гранд Отель и СПА Иркутск»:  

г. Иркутск, ул. Гаврилова, стр.2, КПП 380843001 

 

Операционный директор филиала ООО 

«ПРИБАЙКАЛЬЕ» «РОДИНА Гранд Отель и СПА 

Иркутск» 
 

______________/Савицкая А.А./ 
м.п. 
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Приложение №1 к абонентскому договору  

Правила 
Клубной Системы 

 
Дата:                          . 

1. Общие положения 
1.1. Настоящие правила (далее - Правила) разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав 

потребителей», Постановлением Правительства РФ «Об утверждении Правил бытового обслуживания населения в Российской 

Федерации» и определяют порядок предоставления услуг в «RODINA Grand Hotel & SPA Irkutsk 5*» (далее Клуб), права и обязанности 

Членов Клуба, их Гостей и иных лиц, пользующихся услугами Клуба. 
1.2. Правила распространяются на Членов Клуба и их Гостей, находящихся на территории Клуба, а также на иных лиц, пользующихся 

услугами Клуба. 
1.4. Члены Клуба обязаны донести информацию, содержащуюся в настоящих Правилах, до сведения Гостей. Ответственным за 

исполнение настоящих Правил является Член Клуба. 
1.5. Правила Клуба едины для Члена Клуба, его Гостя, каждый находящийся на территории Клуба (далее Член Клуба) обязан 

соблюдать Правила Клуба. 
1.6. В Клубе существует Перечень базовых услуг, входящих в оплату Членского взноса Члена Клуба, и перечень дополнительных 

услуг, не предусмотренных настоящим договором. Администрация Клуба оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить 

изменения и дополнения в перечень и стоимость услуг Клуба. Член клуба обязуется ознакомиться с Перечнем действующих базовых 

и дополнительных услуг до начала их оказания. 
1.7. Под Администрацией Клуба в настоящих Правилах понимается филиал общества с ограниченной ответственностью 

«Прибайкалье» «РОДИНА Гранд Отель и СПА Иркутск» и его надлежащим образом уполномоченные должностные лица. 
1.8. Виды Клубных карт, срок действия и перечень базовых услуг, соответствующих выбранной Клубной карты указаны в 

Приложении № 3 к настоящему договору 
1.9. Стоимость каждого вида Клубных карт (абонементов) определяется действующим прейскурантом Клуба. 
 
2. Порядок предоставления услуг в Клубе 
2.1. Режим работы Клуба – ежедневно с 08:00 до 22:00. 

Время проведения Спа-процедур – ежедневно с 9:00 до 21:00 
Администрация Клуба оставляет за собой право изменить режим работы Клуба и его подразделений. 
2.2. В Клубе существует система бронирования услуг. Член Клуба может предварительно и заблаговременно бронировать услуги 

Клуба. Клуб не несет ответственности перед Членом Клуба за невозможность оказания услуг по причине занятости мастера или 

кабинета. СПА-услуги предоставляются только по предварительной записи. 
2.3. Клубная карта Члена Клуба является пропуском на территорию СПА-комплекса. Услуги предоставляются при ее предъявлении. 

Клубная карта является персональной, ее передача иным лицам не допускается. 
2.4. Активация Клубной карты в день первого посещения Клуба Членом Клуба или автоматически на 30 день после момента оплаты. 
2.5. Член Клуба, при последующем продлении Клубной карты (второе, третье), имеет право на получение льготных условий на 

продление. Период, для реализации права на льготное продление Клубной карты, составляет два месяца Активация карты при 

продлении происходит на следующий день после окончания периода действия предыдущего абонемента или в течении 1 (одного) 

месяца после оплаты продления абонемента. В случае пропуска двухмесячного срока на льготное продление и активацию карты, Член 

Клуба утрачивает право на льготное продление Клубной карты и приобретает Клубную карту по полной ее стоимости. 
2.6.В период нахождения в Клубе, Члену Клуба предоставляется во временное пользование шкафчик в раздевалке. Сумки, обувь, 

личные вещи и одежда Члена Клуба должны храниться в шкафчике. По окончанию визита, Член Клуба освобождает шкафчик от всех 

личных вещей и одежды. Оставлять личные вещи в шкафчике, в не времени визита, не разрешается. 
2.7. В случае утери Клубной карты Члена Клуба или ключа от шкафчика раздевалки Член Клуба оплачивает за изготовление дубликата 

денежную сумму в размере 5000 рублей в т.ч. НДС по ставке, действующей на дату оказания услуг. 
2.8. Оплата оказанных услуг, не включенных в перечень базовых услуг (дополнительных услуг), производится в конце каждого 

посещения Клуба. 
2.9. Оплата производится на стойке администраторов путем перечисления денежных средств на расчетный счет, наличными 

средствами или банковскими картами. 
2.10. Все претензии по качеству услуг должны быть заявлены в ходе оказания услуги специалисту, либо в тот же день администратору 

на рецепции. 
2.11. Ценные вещи и деньги необходимо сдавать на ответственное хранение в сейф на стойке размещения в здании Родина Гранд 

Отель и СПА Иркутск 5*, в противном случае Администрация Клуба не несет ответственности за пропажу или вред, нанесенный 

имуществу Члена Клуба. 
2.12 Оставленные и забытые вещи изымаются из шкафчиков и хранятся в специальном помещении (кроме продуктов питания) до 

следующего прихода Члена Клуба. 
 
3. Правила посещения подразделений Клуба 
3.1. Правила посещения зоны бассейна. 
3.1.1. При необходимости перед первым посещением бассейна проводится вводный инструктаж. 
3.1.2. Необходимо пользоваться душем перед посещением бассейна; 
3.1.3. Не разрешено наносить на кожу косметические средства, содержащие различные масла, а также пенящиеся косметические 

средства; 
3.1.4. Разрешено посещение зоны бассейна только при наличии купального костюма; 
3.1.5. Не разрешено находиться в зоне бассейна в верхней уличной одежде; 
3.1.6. Необходимо перемещаться по зоне бассейна в специальной резиновой обуви; 
3.1.7. Не разрешено прыгать с бортиков бассейна; 
3.1.8. Не разрешено курить на территории бассейна, в том числе электронные сигареты; 
3.1.9. Не рекомендуется плавать сразу после приема пищи; 
3.1.10. Не разрешено посещение бассейна в состоянии алкогольного опьянения. 
3.2. Правила посещения комплементарной Русской бани и хаммама общего пользования. 
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3.2.1. Посещение русской бани и хаммама в состоянии алкогольного опьянения или при наличии остаточного состояния алкогольного 

опьянения не разрешены. 
3.2.2. Не рекомендуется прием пищи во время принятия процедур. 
3.2.3. Во время посещения русской бани необходимо надевать головной убор. 
3.2.4. Не разрешено находиться в зоне Русской бани и хаммама в верхней уличной одежде. 
3.2.5. Необходимо пользоваться душем перед приятием процедур в Русской бане и хаммаме. 
3.2.6. Продолжительность отдыха между процедурами должна составлять от 10 до 20 минут.  
3.3. На территории Клуба запрещена фото- и видеосъемка других Гостей без их согласия 

 
4. На территории Клуба запрещается 
4.1. Проносить и употреблять еду и алкогольные напитки, приобретенные за пределами Клуба. 
4.2. Хранить взрывчатые и легковоспламеняющиеся, отравляющие, радиоактивные, едкие, ядовитые, наркотические вещества, 

оружие и боеприпасы и иные предметы, изъятые из оборота. 
4.3. Хранить и несанкционированно использовать на территории Клуба пиротехнические изделия. 
4.4. Находиться на территории с домашними животными. 
4.5. Курить на территории СПА-комплекса. 
4.6. Осуществлять аудиозапись, фото и видеосъемку без предварительного согласования с Администрацией Клуба. 

 
5. Права Членов Клуба 
5.1. Член Клуба имеет право пользоваться услугами СПА-комплекса в установленном регламентом рабочего времени интервале. 
5.2. Член Клуба имеет право получать информацию о часах работы, перечне услуг, оказываемых Клубом, производить 

предварительное бронирование услуг. 
5.3. Член Клуба имеет право забронировать услугу на любое удобное для него время. В исключительных случаях, при наличии 

согласия Администрации Клуба, услуги могут быть оказаны Члену Клуба не в режиме работы Клуба. В этом случае стоимость услуги 

может быть кратно увеличена, о чем Члену Клуба сообщается заранее. 
5.4. Член Клуба имеет право пригласить гостей. Гости приглашаются по предварительной записи при оплате согласно существующих 

в Клубе тарифов. Гость Члена Клуба имеет право войти в Клуб только в присутствии Члена Клуба и находиться на территории только 

в его присутствии. 
5.5. Член Клуба имеет право по предварительному письменному заявлению приостановить использование Клубной карты на срок не 

более 45 календарных дней – для годового членства и 30 дней - для полугодового членства. В этом случае срок пользования Клубной 

картой продляется на обозначенный период.  
5.6. Член Клуба имеет право оставить свои замечания и пожелания в книге отзывов и предложений. 
5.7. Член Клуба имеет право получать информацию о состоянии своего счета у администратора Клуба. 
 
6. Обязанности Членов Клуба 
6.1. Член Клуба обязан своевременно оплачивать счета, выставленные Клубом. 
6.2. Член Клуба обязан соблюдать на территории Клуба морально-этические нормы, правила общественного порядка, уважать право 

находиться на территории Клуба других Членов Клуба, не беспокоить их поведением, выходящим за рамки приличия, не оскорблять 

действиями и словами обслуживающий персонал. 
6.3. Член Клуба обязан соблюдать правила пользования объектами инфраструктуры Клуба, беречь имущество Клуба, переданное 

Члену Клуба во временное пользование. При причинении ущерба имуществу Клуба возмещать расходы. 
6.4. Член Клуба обязан ознакомиться с правилами пожарной безопасности и соблюдать их на всех объектах инфраструктуры Клуба. 
6.5. Член Клуба обязан перед первым посещением Клуба проконсультироваться с врачом, при необходимости сообщить врачу об 

ограничениях, связанных с особенностями организма и здоровья. Член Клуба несет полную ответственность за возможные 

несчастные случаи, травмы и проблемы со здоровьем, которые могут возникнуть по причине пользования спортивным инвентарем 

или во время моего пребывания в СПА комплексе. Член Клуба освобождает от ответственности Филиал ООО «Прибайкалье» 

«РОДИНА Гранд Отель и СПА Иркутск», а также его руководителей, владельцев и сотрудников (далее «Стороны») от любой 

ответственности за подобные несчастные случаи, травмы и проблемы со здоровьем. 
6.6 Клуб и его сотрудники не несут ответственности за детей, оставленных без присмотра родителей, опекунов, законных 

представителей или иных сопровождающих лиц. Член клуба самостоятельно несут ответственность за безопасность детей, а также за 

ущерб, причиненный детьми имуществу Клуба либо иным лицам/имуществу на территории Клуба 

 
7. Права Клуба 
7.1. Администрация вправе отказать Члену Клуба в посещении Клуба с детьми. 
7.2. Лица до 18 лет посещают СПА-комплекс только в сопровождении законных представителей – родителей, усыновителей, 

опекунов. 
7.3. Администрация Клуба вправе звонить Члену Клуба или его помощнику заблаговременно до начала процедуры с целью уточнить 

актуальность забронированной услуги. 
7.4. Администрация Клуба вправе отказать в продлении процедуры, если имеется бронь на другого Члена Клуба, в случае, когда 

услугу начали оказывать позже запланированного времени не по вине Клуба. 
7.5. Администрация Клуба вправе не отвечать на вопросы, касающиеся информации о других Членах Клуба, в том числе и о 

нахождении в Клубе на данный момент. Это конфиденциальная информация. 
7.6. Администрация Клуба имеет право отказать Члену Клуба в предоставлении каких-либо услуг по медицинским показаниям, в 

случае проявления со стороны Члена Клуба агрессии в отношении персонала и других отдыхающих или действий, угрожающих 

безопасности здоровья или имущества других лиц. 
7.7. Администрация Клуба оставляет за собой право закрывать зоны Клуба для проведения реконструкции здания, а также 

технических, профилактических, ремонтных и иных работ. 
7.8. Клуб не несет ответственности за состояние здоровья Члена Клуба в случае употребления им напитков (в том числе спиртных) и 

продуктов питания, приобретенных за территорией Клуба. 
7.9. Клуб оставляет за собой право временно приостанавливать работу Клуба по техническим или иным причинам. В этом случае срок 

действия абонемента продляется на время вынужденного простоя в работе Клуба, если простой составит более трех календарных 

дней. 
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8. Обязанности Клуба 
8.1. Своевременно и в полном объеме предоставлять услуги Членам Клуба. 
8.2. Своевременно предоставлять счета для оплаты оказанных услуг. 
8.3. Обеспечить полное соответствие санитарным нормам, другим нормативным актам качество предлагаемых услуг на всех объектах 

инфраструктуры Клуба. 
8.4. Обеспечить конфиденциальность информации о Членах Клуба. 
8.5. Предупреждать Членов Клуба о специальных акциях, приглашениях известных мастеров и тренеров. 
8.6. Своевременно реагировать на просьбы Члена Клуба об устранении неудобств на объектах инфраструктуры Клуба. 
 
9. Порядок прекращения Членства в Клубе 

Членство в Клубе прекращается: 
● с истечением срока действия Карты Члена Клуба; 
● по инициативе Администрации Клуба при грубом или неоднократном нарушении Членом Клуба настоящих Правил, а также, 

в случае наличия мотивированных жалоб иных Членов Клуба. 
● по письменному заявлению Члена Клуба по истечении 10 рабочих дней с даты подачи Членом клуба соответствующего 

заявления. 
● Возврат денежных средств при расторжении договора производится с учетом перерасчета за фактически оказанные услуги и 

количества прошедших дней в абонементе. 
9.1.5. Клуб вправе отказаться от исполнения услуг по настоящему договору без объяснения причин такого отказа. 
 
С правилами ознакомлен(а) и обязуюсь выполнять: 

 

_____________________/                                / 
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Приложение №2 к абонентскому договору №                          -  
Данные о клубной карте  

 
Дата:                      . 

Общество с ограниченной ответственностью «Прибайкалье», в дальнейшем именуемое «Grand 

SPA» либо «Клуб», в лице операционного директора Филиала ООО «Прибайкалье» «РОДИНА Гранд Отель и 

СПА Иркутск» Савицкой Анны Анатольевны, действующего на основании на основании доверенности № ФПБ-ДВ-

26-019 от  02.09.2026 года, с одной стороны, и                                                                                                        .  

именуемый(ая) в дальнейшем «Член клуба», с другой стороны, заключили настоящее Приложение к абонентскому 

договору о нижеследующем: 

 

1. Вид Клубной карты, приобретаемой Членом клуба:  

2. Стоимость Клубной карты, в том числе НДС по ставке, действующей на дату оказания услуг:                     ₽ 

(        00 копеек)  

3. Срок действия Клубной карты:   

4. Порядок оплаты: единовременно  

 

5. Настоящим Член клуба подтверждает получение Клубной карты, указанной в настоящем Приложении. 

 
КЛУБ: 

ООО «Прибайкалье»  

Операционный директор филиала ООО 

«ПРИБАЙКАЛЬЕ» «РОДИНА Гранд Отель и 

СПА Иркутск» 

 

 

______________/Савицкая А.А./ 

м.п. 

ЧЛЕН КЛУБА: 

 

 

 

 

 

_______________/-------------------./ 

 


